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Resumen ejecutivo

Con el objeto de conocer mejor a los publicos que asisten a la Red de librerias
de EDUCAL, la Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional del CNCA ha
desarrollado la presente encuesta. Al efecto se contdé con el apoyo y
colaboracién de EDUCAL. En este documento se presentan los resultados de
la aplicacion de dicho instrumento estadistico.

El informe permite conocer si los visitantes asisten habitualmente a las librerias
seleccionadas, si conocen otras, su preferencia a la libreria, el tipo de material
comprado. Asimismo, ofrece informacion sobre sus habitos de lectura,
estrechamente relacionados con su frecuencia lectora por tipo de material, el
namero de libros leidos, sus motivos principales para leer, sus preferencias
tematicas, sus posibles compras por internet y su pertenencia a programas de
cliente frecuente. También se aborda la asistencia a otros recintos culturales y
se presentan a grosso modo rasgos de naturaleza sociodemogréfica.

Entre los resultados obtenidos de las cinco librerias encuestadas, que
acumulan un total de dos mil entrevistas en ambas etapas, se destacan los
siguientes puntos:

e En conjunto, en las cinco librerias, 30.5% de los entrevistados las
estaban visitando por primera vez.

e EI 48.5% afirma visitar al menos una vez al mes alguna libreria; 26.8% lo
hace al menos una vez a la semana; mientras que 20.6% lo hace por lo
menos una vez cada tres meses.

e La mitad de los entrevistados declaré no tener conocimiento de alguna
otra libreria de la Red EDUCAL.

e De acuerdo con la encuesta, 45.1% dijo que no preferia la libreria en la
cual fue encuestado en relacion a otras; 35.5% que si la preferia y
19.2% le resultaba lo mismo esa o cualquier otra.

e En las librerias donde la gente dijo tener preferencia, las tres razones
principales fueron Porque siempre encuentra lo que busca (35.4%),
Porque es la mas proxima (34.9%) y Porque encuentra mas y mejores
novedades editoriales (16.6%).

e La compra de libros por internet representa una alternativa para
allegarse de material de lectura; sin embargo, 81% no realiza esta
practica de consumao.

e Mas de la mitad de los entrevistados compraron Libros y/o revistas para
leer por gusto (57%), cifra seguida por el rubro Libros y/o revistas para la
escuela (18.1%).



La pertenencia a un programa de cliente frecuente fue relativamente
baja, pues de las dos mil entrevistas s6lo poco mas de 10% se identificd
con este atributo.

En general se tiene una buena percepcion en cuanto a los servicios y a
las caracteristicas de todas las librerias donde se realiz6 la encuesta.

La procedencia principal de los visitantes a las librerias es el Distrito
Federal (73.8%), seguido por el Estado de México (10.7%). Después se
captaron a visitantes de Jalisco y Veracruz, con 1.4% y 1.3%
respectivamente.

La mayoria de los encuestados declaran tener licenciatura completa
(casi 50%) y aproximadamente 15% afirma tener estudios de posgrado.

Con base en los resultados, la gran mayoria de los encuestados declara
que su ocupacién principal es Trabaja (67.7%), seguido por Estudiante
(14%).

Se encontré que 34.8% de los encuestados tenian de 6 a 10 focos en
sus viviendas; 24.4% de 11 a 15, y 18.1% mas de 20.

Lo que mas leen los encuestados a diario son libros (51.5%) y varias
veces a la semana revistas (21.1%). En la categoria de Nunca,
sobresalen las historietas (66.6%) y periodicos (21.6%).

Casi 1.9% de los entrevistados declar6 que no leyeron ningun libro,
4.4% un libro, 7% dos libros y 10.4% tres libros. El 27.3% declaré haber
leido méas de 10 libros en el periodo de referencia.

La razén principal por la que los entrevistados leen es Porque les gusta
(62.0%). En segundo lugar, a una distancia considerable, se sitla Para
informarse (18.1%), seguido de Por razones de trabajo (12.5%) y Para
estudiar, para la escuela (11%).

Finalmente, los géneros de mayor preferencia entre los entrevistados
fueron Novela (42.7%), Otros (34.7%) (donde destacan libros de
Historia, Arte, Ensayo, Ficcion y Filosofia), Cientifico/Técnico (14.5%) y
Todo tipo (12.6%).



I. Introduccién

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, mediante la Coordinacion
Nacional de Desarrollo Institucional, esta desarrollando una serie de proyectos
orientados a ofrecer mayor informacion sobre diferentes aspectos de la cultura
en México, que permitan orientar la toma de decisiones, formular y evaluar las
politicas culturales y rendir cuentas sobre los resultados de la gestion publica.
Con ese propésito se opera el Sistema de Informacién Cultural
(www.sic.gob.mx) y se han elaborado y publicado el Atlas de infraestructura
cultural de México, la Encuesta Nacional de Practicas y Consumo Cultural y la
Encuesta Nacional de Lectura.*

Como parte de este esfuerzo, en 2007 se inici0 un programa de encuestas
orientadas a conocer el perfil de los publicos de diferentes recintos culturales:
museos, ferias del libro, bibliotecas, teatros y librerias de la Ciudad de México.
En el caso de las librerias, se consideraron cinco de las pertenecientes a la
Red EDUCAL.

Este documento constituye un informe de los resultados obtenidos en 2007-
2008, a partir de preguntas orientadas a conocer si estos publicos son
visitantes habituales a las librerias de la Red EDUCAL, caracteristicas y opinion
sobre su visita, asistencia a otros recintos culturales, etcétera. Asimismo,
ofrece informacion sobre sus habitos de lectura y proporciona datos acerca de
su frecuencia lectora por tipo de material, los libros leidos, sus motivos
principales para leer, sus preferencias lectoras de género literario, sus posibles
compras por internet y su pertenencia a programas de clientes frecuentes.
También se aborda a grosso modo rasgos de naturaleza sociodemogréfica.

La encuesta se dividid en dos grandes etapas. El levantamiento fue realizado
durante el periodo que comprende los meses de septiembre a diciembre de
2007 y de mayo a agosto de 2008. En total se obtuvieron 400 entrevistas por
cada libreria y etapa. En la primera etapa, cada entrevista consistio en 11
preguntas, mientras que en la segunda fueron siete. Las preguntas sobre
asistencia a otros recintos culturales se formularon de tal manera que fueran
comparables con algunas de la Encuesta Nacional de Lectura (2006) y de la
Encuesta Nacional de Practicas y Consumos Culturales (2004).

Es importante subrayar que el objeto de la encuesta es describir las
caracteristicas de los visitantes de las librerias seleccionadas y no hacer una
caracterizacion o inferencia respecto a los habitos de asistencia a librerias por
parte de los habitantes del Distrito Federal o de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, que requeriria otra metodologia estadistica con un disefio
muestral mas complejo. Finalmente, la parte metodologica con la cual se
justifica la validez estadistica de la encuesta, asi como los detalles técnicos
relacionados con la misma, es exactamente igual a la que se utilizd en la
Encuesta a publicos de museos.

'Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Atlas de infraestructura cultural de México,
México, 2003; Consejo Nacional para la Cultura y las Artes/Universidad Nacional Auténoma de
México, Encuesta Nacional de Practicas y Consumos Culturales, México, 2004;

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Encuesta Nacional de Lectura, México, 2006.


http://www.sic.gob.mx/
http://sic.conaculta.gob.mx/publicaciones_sic/museos.zip

A continuacién se presentan los resultados de un primer andlisis de las
respuestas obtenidas. Se espera que sean de interés y utilidad para los
responsables de la operacion de las librerias, asi como de otros lectores
interesados en conocer mejor el perfil de los visitantes, con miras a definir
programas orientados tanto a captar mayores publicos como para hacer mas
satisfactoria la experiencia de quienes asisten a estos espacios. La forma en la
cual se presentan los resultados es con distintos tipos de graficos (pasteles, de
barras y piramides de poblacion) y de tablas cruzadas donde, salvo que se
indique lo contrario, los totales se refieren a toda la muestra obtenida.
Asimismo, en el apartado de anexos se incluye los cuestionarios utilizados en
esta encuesta.

Se acompanfa el documento con una base de datos, con el fin de que quienes
asi lo deseen puedan realizar un analisis de mayor detalle.



Primera etapa



Il. Caracteristicas y opiniones sobre la visita a librerias

II. 1 Primera visita

Un elemento fundamental que se buscO determinar con este ejercicio fue
indagar qué porcentaje de los visitantes habian visitado con anterioridad las
librerias seleccionadas. De acuerdo con lo obtenido en la encuesta, 30.5% del
publico captado era la primera vez que visitaba la libreria en la que fueron
encuestados.

Gréfica 1. Primera visita

Si(30.5%)

No (69.5%)

En las librerias de Bellas Artes y de Reforma es donde se tienen los
porcentajes mas altos de Si (primera visita) por parte de los entrevistados, con
40.3% y 38% respectivamente. En la libreria de la Cineteca Nacional es donde
se tiene un alto publico cautivo del orden de 77.5%.

Cuadro 1. Primera visita por libreria

Librerias Si No Total
Aeropuerto 25.0 75.0 100.0
Bellas Artes 40.3 59.8 100.0
Cineteca Nacional 22.5 77.5 100.0
CENART 26.8 73.3 100.0
Reforma 38.0 62.0 100.0
Total 30.5 69.5 100.0



Il. 2 Frecuencia de visitas a librerias

El 48.5% de los entrevistados afirma visitar al menos una vez al mes alguna
libreria, 26.8% lo hace al menos una vez a la semana, mientras que 20.6% lo
hace por lo menos una vez cada tres meses. De los entrevistados, un
porcentaje muy bajo (4.7%) lo hace con otra frecuencia.

Gréfica 2. Frecuencia de asistencia
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En el rubro de asistencia por libreria, en el cuadro 2 destacan los siguientes
porcentajes por columna: la sucursal de Aeropuerto es visitada al menos una
vez a la semana por 35.8% de los encuestados; la ubicada en la Cineteca
Nacional es visitada al menos una vez al mes por 61.8%, cifra que ademas
supera cualquier otro porcentaje de asistencia; repite la de la Cineteca Nacional
con 34.3%, en la columna de al menos una vez cada tres meses; como ultimo
dato representativo, en la columna de al menos una vez cada seis meses, la de
Bellas Artes registra 8.8%.

Cuadro 2. Frecuencia de asistencia por libreria

Al menos Al Al menos Al menos Al Con menos En época
unaveza menos unavez unavez menos frecuencia entradaa

la unavez cadatres cada seis unavez que unavez la No No

Librerias semana almes meses meses  al afio al afio escuela sabe contesta Total
Aeropuerto 35.8 46.0 15.5 2.5 0.3 100.0
Bellas Artes 33.8 36.3 18.5 8.8 1.3 1.3 0.3 100.0
Cineteca
Nacional 4.0 61.8 34.3 100.0
CENART 24.8 52.5 18.8 3.3 0.8 100.0
Reforma 35.5 43.5 15.8 4.3 0.3 0.5 0.3 100.0
Total 26.8 48.0 20.6 3.8 0.5 0.1 03 01 0.1 100.0
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Il. 3 Conocimiento de otras librerias de la Red EDUCAL

Es de gran importancia saber cuanto publico entrevistado conoce otras librerias
de la Red EDUCAL. Resulté que poco mas de la mitad de los entrevistados
declar6 no tener conocimiento de otra, o que representa una excelente
oportunidad para difundir los establecimientos de la Red.

Gréfica 3. Conocimiento de la Red EDUCAL

No sabe (1.6%)

No (50.1%)

No contesta (0.1%)

Si (48.3%)

En la libreria de Reforma 67.8% de los entrevistados afirmé tener conocimiento
de alguna otra libreria de la Red, mientras que en la libreria de Bellas Artes
63.5% declaré que no tenia mayor conocimiento al respecto. En la libreria de
Aeropuerto fue donde la respuesta de No sabe alcanzé su porcentaje mas alto.

Cuadro 3. Conocimiento de la Red EDUCAL por libreria

Librerias Si
Libreria de Aeropuerto 36.0
Libreria de Bellas Artes 355
Libreria Cineteca Nacional 435
Libreria del CENART 58.8
Libreria de Reforma 67.8
Total 48.3

No

57.0
63.5
56.5
41.3
32.3
50.1

No
sabe contesta Total

7.0
0.8

1.6

0.3

0.1

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Il. 4 Preferencia de librerias de la Red EDUCAL

Es interesante percibir la predileccion del publico a las librerias de la Red. De
acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, 45.1% dijo que no preferia esa
libreria en relacion con otras, 35.5% que si la preferia y 19.2% le resultaba lo
mismo asistir a esa o a cualquier otra.

Gréfica 4. Preferencia del espacio
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En la libreria de Reforma fue donde se detectdé mas alta preferencia entre sus
visitantes (41.3%), seguida por la de Aeropuerto (40.3%). Tanto en la libreria
de Bellas Artes como en la de la Cineteca Nacional se observaron los
porcentajes mas altos de No preferencia, ambas con 65.3%.

Cuadro 4. Preferencia del espacio por libreria

Ledalo No No
Librerias Si No mismo sabe contesta Total
Libreria de Aeropuerto 40.3 12.8 46.3 0.8 100.0
Libreria de Bellas Artes 23.8 65.3 10.5 0.3 0.3 100.0
Libreria Cineteca Nacional 34.8 65.3 100.0
Libreria del CENART 37.5 40.5 21.8 0.3 100.0
Libreria de Reforma 41.3 41.5 17.3 100.0
Total 35.5 45.1 19.2 0.3 0.1 100.0
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II. 5 Razon de su preferencia
Las tres razones principales entre los encuestados para preferir una de las
librerias de la Red fueron: Porque siempre encuentra lo que busca (35.4%),
Porque es la mas proxima (34.9%) y Porque encuentra mas y mejores
novedades editoriales (16.6%).

Gréfica 5. Razén de preferencia
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La libreria de Reforma obtuvo el porcentaje mas alto en la razén Porque es la
mas préxima (47.3%), la de Cineteca Nacional Porque siempre encuentra lo
que busca (54%), la de Aeropuerto Porque siempre encuentra mas y mejores
novedades editoriales (31.7%) y la de Bellas Artes Porque la atencién del
personal es muy buena (26%).

Cuadro 5. Razén de preferencia por libreria

Encuentra  Los Tiene Atencion
Siempre mas y precios Tiene un mejores del
Esla encuentra mejores son mejor promo personal
mas logue novedades méas horariode y/o es muy No
Librerias  proxima busca  editoriales econ atenciébn descs buena contesta Total
Aeropuerto 24.8 35.4 31.7 1.9 6.2 100.0
Bellas Artes 17.7 29.2 24.0 2.1 26.0 1.0 100.0
Cineteca
Nacional 46.0 54.0 100.0
CENART 32.7 32.7 18.7 2.7 0.7 8.0 4.7 100.0
Reforma 47.3 255 9.7 1.8 0.6 8.5 6.7 100.0
Total 34.9 35.3 16.6 1.7 0.3 3.7 7.5 0.1 100.0
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[ll. Asistencia a otros recintos culturales

La predileccion de asistencia de los encuestados a otros recintos y actividades
culturales es la siguiente: el primer lugar es ocupado por Cines, con casi 75%
de los entrevistados; luego Museos, con aproximadamente 58%; Bibliotecas,
con poco mas de 40%; Conciertos, con 27%; Danza, con casi 20%, y Zonas
arqueoldgicas, con poco menos de 10%. Llama la atencién lo que ocurre con la
Danza, en donde la categoria Nunca alcanza su nivel mas alto.

Grafica 6. Asistencia a otros recintos y actividades culturales
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IV. Habitos de consumo

IV. 1 Comprade libros por internet

La practica de compra de libros por internet representa una alternativa para
allegarse de material de lectura. Sin embargo, respecto al publico entrevistado,
un porcentaje muy alto no realiza esta practica (81.0%). Sin duda esta seria
una magnifica oportunidad para disefiar estrategias que permitan expandir los
mercados de consumo de la Red EDUCAL.

Gréfica 7. Compra de libros por internet

No contesta
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De acuerdo con la informacion recabada, el publico de la libreria de Aeropuerto
es el que compra mas libros por internet (31.8%) y donde menos se lleva a
cabo esta practica es en la libreria de Bellas Artes (13.3%). Podria resultar
contra intuitivo este hecho dada la alta afluencia de turistas extranjeros que
asisten a la libreria, pero la encuesta se dirigid exclusivamente a visitantes
nacionales.

Cuadro 6. Compra de libros por internet por libreria

No
Librerias Si No No sabe contesta Total
Aeropuerto 31.8 68.3 100.0
Bellas Artes 13.3 86.5 0.3 100.0
Cineteca Nacional 17.0 83.0 100.0
CENART 16.3 83.8 100.0
Reforma 16.5 83.3 0.3 100.0
Total 19.0 81.0 0.1 0.1 100.0

IV. 2 Tipo de materiales comprados

Otro elemento sustancial en la encuesta fue conocer el tipo de material que
consume el publico visitante. En general, mas de la mitad compro Libros y/o
revistas para leer por gusto (57%); a una distancia porcentual considerable
resultod posicionada la compra de Libros y/o revistas para la escuela (18.1%).

Gréfica 8. Tipo de materiales comprados
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IV. 3 Pertenencia a programas de cliente frecuente

La pertenencia a un programa de cliente frecuente fue relativamente baja, pues
de las dos mil entrevistas s6lo poco mas de 10% se identifico con este atributo.
Esto confirma el gran nicho de publico que puede ser adherido a este tipo de
programas dentro de la Red EDUCAL.

Gréfica 9. Pertenencia a programas de cliente frecuente

Si (10.5%)

No (89.6%)

La libreria Reforma fue el sitio donde méas gente declaré pertenecer a algun
programa de cliente frecuente (21%), seguida de la libreria de Aeropuerto y la
del CENART, con 14.5% y 9.8% respectivamente.

Cuadro 7. Pertenencia a programas de cliente frecuente por libreria

Librerias Si No Total
Aeropuerto 14.5 85.5 100.0
Bellas Artes 6.0 94.0 100.0
Cineteca Nacional 1.0 99.0 100.0
CENART 9.8 90.3 100.0
Reforma 21.0 79.0 100.0
Total 10.5 89.5 100.0
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IV. 4 Servicios y caracteristicas de las librerias

En general se tiene una buena percepcion en cuanto a los servicios y a las
caracteristicas de todas las librerias donde se realiz6 la encuesta. Sin
embargo, de manera sistematica, poco mas de 20% de los entrevistados
calificaron de regular a malo la disponibilidad de titulos y autores de acuerdo a
sus necesidades. También la iluminacién y estética representa ventana de
oportunidad de mejora segun la opinién de poco mas de 15%.

Gréfica 10. Servicios y caracteristicas de las librerias
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Segun el Cuadro 8, con base a la percepcion del puablico asistente, la Cineteca
Nacional tiene oportunidad de mejora en las categorias de Comodidad de
Instalaciones, lluminacion y estética, asi como en Disponibilidad de titulos y
autores de acuerdo a sus necesidades; mientras que la libreria de Aeropuerto
en Facilidad para hacer quejas y/o sugerencias.

Cuadro 8. Servicios y caracteristicas de las librerias

Disponibilidad
Presentacion Tiempo de espera  de titulos y Facilidad Claridad con los Facilidad para
del personal, para ser atendido autores de para gue estan hacer quejas
Comodidad de Iluminacién cordialidad y en mostrador acuerdo asus localizar  distribuidos libros ylo
Librerias instalaciones vy estética amabilidad (caja) necesidades libros por secciones sugerencias
Aeropuerto 94.3 99.5 97.5 99.5 91.8 97.5 98.3 51.3
Bellas Artes 96.3 96.5 94.5 93.5 93.8 95.8 96.8 90.5
Cineteca
Nacional 87.3 43.0 100.0 100.0 37.0 92.5 100.0 100.0
CENART 92.5 93.3 92.8 97.5 85.8 82.0 84.8 88.0
Reforma 92.8 96.0 99.0 99.5 87.0 87.5 88.8 98.0
Total (promedio) 92.6 85.7 96.8 98.0 79.1 91.1 93.7 85.6
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V. Perfil sociodemografico

V. 1l Edad y sexo

Para responder a las interrogantes de cual es la estructura demogréfica en
términos relativos de los visitantes a las librerias, se crearon piramides de
poblacion que se contrastaron con la respectiva del Distrito Federal (en
transparente), que es el principal origen de procedencia del publico de estas
librerias.

Grafica 11. Estructuras demograficas por librerias
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La estructura demografica
del publico de la libreria de
la Cineteca Nacional es la
mas irregular de todas.
Destaca la gran amplitud
de la piramide en el grupo
de edad de 25 a 29 afios.

La estructura de la libreria
del CENART es la mas
consistente de todas de
acuerdo a la estructura del
Distrito Federal. Sin
embargo, los mayores de
65 afos pueden tener un
potencial mayor de visita.

La estructura demografica
de la libreria de Reforma
estd cargada al publico
masculino con relacion al
publico femenino. Existe
una gran oportunidad para
generar publicos menores
de 24 y mayores de 65
afos.
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V. 2 Procedencia

El principal origen de los visitantes es el Distrito Federal (73.8%), seguido por el
Estado de México (10.7%). Después de estos dos, muy alejados se captaron a
visitantes de Jalisco y Veracruz, con 1.4% y 1.3% respectivamente. Cabe notar
gue no necesariamente la distancia geografica es un factor determinante para
la visita de los publicos a las librerias de la Red.

Cuadro 9. Procedencia de los visitantes

Lugar de procedencia

Entidad % Entidad %
Distrito Federal 73.8 Chihuahua 0.5
México 10.7 Sinaloa 0.5
Jalisco 1.4 Tabasco 0.4
Veracruz 1.3 Tamaulipas 0.4
Nuevo Leén 1.1 Hidalgo 0.4
Chiapas 1.0 Guanajuato 0.3
Quintana Roo 1.0 Guerrero 0.3
Yucatan 0.8 Baja California Sur 0.3
Baja California 0.8 Colima 0.3
Querétaro 0.7 Michoacéan 0.3
Coahuila 0.7 Tlaxcala 0.3
Morelos 0.6 Aguascalientes 0.2
Oaxaca 0.6 Campeche 0.2
Puebla 0.5 Zacatecas 0.2
San Luis Potosi 0.5 Durango 0.1
Sonora 0.5 Nayarit 0.1
Total 95.7 Total 4.3

Al interior del Distrito Federal, en términos absolutos, la mayor parte de los
visitantes fue de Coyoacén (23.1%), Tlalpan (12.5) y Benito Juarez (11.3%). En
términos relativos se construyd el indicador % Visitantes / % Poblacion, y
destacan las delegaciones Coyoacan (3.2), Benito Juarez (2.8) y Cuauhtémoc
(1.9). En el otro extremo se situan Milpa Alta (0.1), Cuajimalpa de Morelos (0.3)
e lztapalapa (0.4).

Cuadro 10. Procedencia de los visitantes por delegacién

1) (2) 1)/

Delegacion % Visitantes % Poblacion®  Cociente
Alvaro Obregon 3.9 8.1 0.5
Azcapotzalco 2.9 4.9 0.6
Benito Juarez 11.3 4.1 2.8
Coyoacéan 23.1 7.2 3.2
Cuajimalpa de Morelos 0.7 2.0 0.3
Cuauhtémoc 11.1 6.0 1.9
Gustavo A. Madero 8.1 13.7 0.6
Iztacalco 3.1 4.5 0.7
Iztapalapa 7.8 20.9 0.4
Magdalena Contreras, La 2.3 2.6 0.9
Miguel Hidalgo 5.9 4.1 15
Milpa Alta 0.1 1.3 0.1
Tlahuac 1.8 3.9 0.4
Tlalpan 125 7.0 1.8
Venustiano Carranza 3.3 51 0.6
Xochimilco 2.2 4.6 0.5
Total 100.0 100.0 1.0

! Calculos propios con base al Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005
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Grafica 12. Procedencia de los visitantes por delegacion
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V. 3 Escolaridad?

Al igual que en el resto de los estudios de publicos elaborados por esta
Coordinacion Nacional, la mayoria de los encuestados declara tener
licenciatura completa (casi 50%) y estudios de posgrado aproximadamente
15%, luego licenciatura incompleta (14.4%). El porcentaje de visitantes con
escolaridad menor a secundaria es muy bajo.

Gréfica 13. Escolaridad de los visitantes
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’Datos obtenidos de la segunda etapa de la encuesta.
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En la libreria de Aeropuerto fue donde mas se detectaron visitantes con
posgrado (poco mas de uno de cada cinco). En la de Reforma 57.3% declar6
licenciatura completa. Por otra parte, casi 10% de los entrevistados en la
libreria de Bellas Artes afirmd tener preparatoria incompleta.

Cuadro 11. Escolaridad de los visitantes por librerias

No
estudi6  Primaria  Primaria Secundaria Secundaria Preparatoria Preparatoria Licenciatura Licenciatura

Librerias nada incompleta completa incompleta completa incompleta completa incompleta completa  Posgrado Total

Aeropuerto 0.3 0.3 2.3 0.3 12.3 9.3 54.3 21.3 100.0
Bellas Artes 0.3 1.3 0.8 4.5 9.8 10.5 13.3 45.3 14.5 100.0
Cineteca
Nacional 0.3 1.8 6.5 8.3 21.0 49.0 13.3 100.0
CENART 1.0 6.5 13.8 20.0 43.3 15.5 100.0
Reforma 0.5 2.3 2.8 135 8.5 57.3 15.3 100.0
Total 0.1 0.1 0.5 0.2 2.4 5.2 11.7 14.4 49.8 16.0 100.0
V. 4 Ocupacién?®
Con base en los resultados, la gran mayoria de los encuestados declara que su
ocupacion principal es Trabaja (67.7%), seguido por Estudiante (14%). Cabe
notar que la encuesta se centra exclusivamente a las respuestas del lider del
grupo (si lo hubiera) y no a todos sus acompafiantes.
Gréfica 14. Ocupacion de los visitantes
[ [ | [
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Trabaja y estudia
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En la libreria donde se captaron mas encuestados cuya ocupacion principal es
Trabaja fue la de Reforma (85.8%). En la del CENART fue donde mas hubo
visitantes que trabajan y estudian (15.3%). La categoria de ocupacién Ama de
casa fue mas recurrente en CENART y Aeropuerto (5%), mientras que
Estudiante en la de la Cineteca Nacional (26.3%) y Jubilados en la de Bellas
Artes (6.8%).

*Datos obtenidos de la segunda etapa.
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Cuadro 12. Ocupacion de los visitantes por librerias

No Amade

Trabaja y

Librerias Trabaja estudia trabaja
Aeropuerto 76.0 10.5 0.8
Bellas Artes 61.5 7.8 4.8
Cineteca Nacional 58.0 11.3 1.3
CENART 57.3 15.3 15
Reforma 85.8 4.8 0.8
Total 67.7 9.9 1.8

V. 5 Numero de focos*

No

casa Estudiante Jubilado contesta Total

5.0
8.3
1.3
5.0
1.8
3.3

Como una manera indirecta de medir el nivel
entrevistados, se preguntd por el nimero de focos en sus viviendas. Se
encontro que 34.8% contesto tener de 6 a 10 focos, 24.4% de 11 a 15y 18.1%

mas de 20.

Gréfica 15. Numero de focos en las viviendas de los visitantes
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Es muy interesante observar la distribucion del namero de focos en las
viviendas de los entrevistados. En la libreria del Aeropuerto es clara una
concentracion mas alta en las categorias con mayor cantidad de focos en las
viviendas. En las otras cuatro librerias la distribucion porcentual es mas o

menos homogénea.

Cuadro 13. Numero de focos en las viviendas de los visitantes por librerias

Librerias
Aeropuerto
Bellas Artes
Cineteca Nacional
CENART
Reforma
Total

De De De De Masde
la5 6al0 11al15 16a20 20
1.8 233 20.0 215 335
10.5 37.0 24.5 13.5 14.5
85 338 28.3 143 153
53 37.3 24.3 185 148
7.0 428 24.8 13.0 125
6.6 34.8 24.4 16.2 18.1

“Datos obtenidos de la segunda etapa de la encuesta.

Total
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Segunda etapa
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VI. Habitos de lectura

VI.1 Frecuencia lectora por tipo de material

Dentro de los habitos lectores se preguntd qué tanto se leen algunos tipos de
materiales: libros, periodicos, revistas e historietas. El resultado que se obtuvo
fue que lo que mas se lee a Diario son libros (51.5%) y Varias veces a la
semana revistas (21.1%). En la categoria de Nunca sobresalen las historietas
(66.6%) y periddicos (21.6%).

Grafica 16. Frecuencia lectora por tipo de material
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La frecuencia lectora con mayor incidencia en los periddicos es Diario, con
42.1%. Llama la atencion que la lectura de revistas concentra porcentajes mas
0 menos proximos en las tres primeras categorias de frecuencias lectoras con
26.2%, 21.1%, 20.6% respectivamente.

Cuadro 14. Habitos lectores por tipo de material y librerias

Varias Una vez
veces a la ala Una vez al Con menor

Productos Diario semana semana mes frecuencia Nunca Total
Libros 51.5 17.9 8.1 5.5 1.4 15.7 100.0
Periodicos 42.1 16.0 11.6 35 54 21.6 100.0
Revistas 26.2 21.1 20.6 14.2 55 12.6 100.0
Historietas 6.8 3.5 3.0 5.4 149 66.6 100.0
Total 31.6 14.6 10.8 7.1 6.8 29.1 100.0
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Al analizar mas profundamente los habitos lectores y circunscribiéndolos en la
frecuencia de Diario y en los materiales de libros, periédicos y revistas, se
tienen los siguientes datos: el publico de la libreria de Aeropuerto tiene una
lectura mas equilibrada entre estos materiales; las librerias donde méas se
prefieren leer libros son la del CENART y la de Reforma; en ésta sus visitantes
encuestados son los que mas leen periddicos; en la de la Cineteca Nacional
hubo el porcentaje méas bajo de visitantes que informaron leer revistas.

Graéfica 17. Frecuencia de lectura diaria por material
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Por otra parte, los libros son el tipo de material que mas leen los visitantes de
las librerias encuestadas, seguido de los perioddicos y las revistas. La diferencia
porcentual mas pequefia entre la lectura de libros y revistas se da en la libreria
de Aeropuerto.

Cuadro 15. Habitos lectores por tipo de material y librerias

Lectura diaria

Librerias Libros Periédicos Revistas
Aeropuerto 44.8 41.0 36.0
Bellas Artes 46.8 35.3 23.8
Cineteca Nacional 46.8 39.3 16.5
CENART 60.0 43.3 25.3
Reforma 59.3 51.8 29.3
Total (promedio) 51.5 42.1 26.2
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VI.2 Libros leidos

Dentro de los habitos lectores otro rasgo buscado fue el niamero de libros
leidos en los ultimos 12 meses. Casi 1.9% de los entrevistados declardé que no
ley6é ningun libro; 4.4% un libro; 7% dos y 10.4% tres libros. El 27.3% declar6
haber leido mas de 10 libros en el periodo de referencia.

Gréfica 18. Libros leidos
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En la libreria de Bellas Artes es donde mas alto porcentaje de encuestados
indicé no haber leido uno o ningun libro, 7.5% y 5.5% respectivamente. Por el
contrario, en las librerias de Aeropuerto y del CENART se ubic6 el porcentaje
mas alto 30.5% con més de 10 libros leidos.

Cuadro 16. Libros leidos por librerias

Mas de

Librerias  Ningino Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez diez Total
Aeropuerto 1.0 35 6.0 9.8 9.8 55 105 3.8 10.3 0.8 88 30.5 100.0
Bellas Artes 55 7.5 6.8 13.3 7.0 108 103 58 43 15 93 18.3 100.0
Cineteca
Nacional 08 28 70 93 100 123 108 35 6.3 13 75 28.8 100.0
CENART 20 2.8 8.5 10.0 88 6.3 100 65 6.3 18 6.8 30.5 100.0
Reforma 53 6.8 938 95 83 95 6.0 70 05 9.0 28.5 100.0
Total 19 44 7.0 104 9.0 86 102 51 6.8 1.2 83 27.3 100.0
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VI. 3 Motivo principal para leer

Las razones principales por la que los entrevistados leen es Porque les gusta
(62%), Para informarse (18.1%), Por razones de trabajo (12.5%) y Para
estudiar, para la escuela (11%). Es muy baja la proporcion de visitantes cuya
principal razon de lectura sea otra distinta a las categorizadas, Para tener de
gué platicar y Por motivos religiosos.

Graéfica 19. Principal razén por la que lee

Porque le gusta

Para informarse

Por razones de trabajo
Para estudiar, para la escuela

Para ser culto

Por crecimiento personal

Para actualizacién o
perfeccionamiento profesional |

I
Para divertirse :
Para pasar el tiempo :|
Otro :|
Para tener de qué platicar :|
Por motivos religiosos ||

Nunca leo (razén)

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
%

Al interior de las librerias, en la del CENART fue donde la razén Por que le
gusta alcanzé su nivel mas alto con 67%; Para informarse en la del Aeropuerto
con 21.8%; Por razones de trabajo en Reforma con 17.5%, Para estudiar, para
la escuela en Bellas Artes con 13.3%. Es interesante observar como en Para
ser culto y Por crecimiento personal se tienen los porcentajes mas altos en la
libreria del Aeropuerto con 18.8% y 29.3% respectivamente.

Cuadro 17. Principal razén por la que lee por librerias

Porque le Para Por razones Para estudiar, Para ser Por crecimiento
Librerias gusta informarse  detrabajo paralaescuela culto personal

Aeropuerto 52.0 21.8 16.5 9.0 18.8 29.3
Bellas Artes 60.3 14.8 6.0 13.3 6.3 6.5
Cineteca
Nacional 66.0 19.8 9.3 13.0 9.8 3.3
CENART 67.0 18.3 13.3 13.0 7.3 5.8
Reforma 64.8 16.0 175 6.5 9.3 4.8
Total (promedio) 62.0 18.1 125 11.0 10.3 9.9
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VI. 4 Preferencia de temas de lectura

Para complementar la informacion de habitos lectores, se buscé identificar en
la encuesta qué géneros son los preferidos por los entrevistados. ElI género
preferido entre los entrevistados fue el de Novela (42.7%), seguido de Otros
(34.7%), Cientifico/Técnico (14.5%) y Todo tipo (12.6%). En Otros se destacan
libros de historia, arte, ensayo, ficcion y filosofia.

Gréfica 20. Género de lectura de preferencia
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En todas las librerias el género de lectura de preferencia es el de Novela,
excepto en la libreria de Bellas Artes, donde lo preferido es Otros. En la libreria
de Aeropuerto el segundo lugar de preferencia es el Cientifico/Técnico,
mientras que en la libreria del CENART los visitantes gustan mas de la Poesia
(12.8%).

Cuadro 18. Género de lectura de preferencia por librerias

Cientifico/ Superacion
Librerias Novela Otros Técnico Todo tipo Sociales Poesia personal

Aeropuerto 43.5 25.3 27.5 4.8 4.0 6.5 21.3
Bellas Artes 29.8 37.5 9.5 26.3 3.3 3.8 2.3
Cineteca Nacional 49.0 37.3 9.8 85 14.0 8.5 5.3
CENART 47.3 38.0 15.0 9.3 115 128 3.3
Reforma 43.8 35.3 10.5 14.3 6.5 5.5 4.3
Total (promedio) 42.7 34.7 14.5 12.6 7.9 7.4 7.3
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ANEXOS

I. Metodologia

Ver la seccion correspondiente de la Encuesta a publicos de museos.
II. Namero de focos vs Nivel de ingresos

Ver la seccion correspondiente de la Encuesta a publicos de museos.
[ll. Cuestionarios

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado en la realizacién de la
encuesta.
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Consejo Nacional .
‘A para la LIBROS
Cultura y las Artes D
PRIMERA ETAPA ENCUESTA A USUARIOS DE LIBRERIAS

iBuenos dias/tardes! Mi nombre es (nombre del encuestador). En el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y en la Red de Librerias

Educal estamos realizando una encuesta a los visitantes de esta libreria con el objeto de brindar un mejor servicio. Su opinidon es muy

importante.
Datos generales P.1 ¢(Fue ésta su primera visita a esta
Folio: LT TEncuestador: L Iclave Librerfa: L1 [ T 1] libreria? [ |
Fechasl_ 1l | | Horariool_—L 1 | 1hrs Si 1
D M A H H M M No 2
Datos del entrevistado (15 afios 0 mas): No sabe 98
No contesta 99
Entidad federativa de residencia: :l:l (clave INEGI)
Mun/Del de residencia: L[ [ | (clave INEGI)
CP:| | | | | | Sexo: |_|_| (marcar con X) Edad
M F

P.2 ¢Con qué frecuencia asiste normalmente a una libreria? [ ] P.3  ¢Conoce alguna otra de las librerias

Al menos una vez a la semana 1 de EDUCAL en el pais? |:|
Al menos una vez al mes 2 Si 1

Al menos una vez cada tres meses 3 No 2

Al menos una vez cada seis meses 4 No sabe 98

Al menos una vez al afio 5 No contesta 99

Con menos frecuencia que una vez al afio 6

En época entrada a la escuela 7
No sabe 98 No contesta 99
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P.4 ;Prefiere esta libreria en relacion a otras? |:|

Si 1 No sabe 98

No 2 No contesta 99

Le da lo mismo 3

(Encuestador: si la respuesta fue Si, pase a la pregunta P.5, en

otro caso pase a la pregunta P.6)

P.5 ¢Por qué? l:l

Porque es la mas proxima

Porque siempre encuentra lo que busca

Porgue encuentra mas y mejores novedades editoriales
Porque los precios son mas econémicos

Porque tiene un mejor horario de atencion

Porque tiene mejores promociones y/o descuentos

~N o o1 B~ W N P

Porque la atencidn del personal es muy buena

No contesta 99

P.6 ¢Con qué frecuencia asiste a otros recintos y actividades

culturales? (marcar con una X para cada caso)

Cines
Museos

Biblioteca
Conciertos
Zonas arqueoldgicas

Danza

Por lo menos una vez a la semana 1, Por lo menos una vez al mes 2, Por
lo menos una vez cada tres meses 3, Por lo menos una vez al afio 4, Con
menor frecuencia de una vez al aflo 5, Nunca 98, No contesta 99

P.7 ¢Harealizado compra de libros por internet?

[ ]

Si 1 No 2

No sabe 98 No contesta 99
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P.8 ¢Qué tipo de materiales compro en esta visita?
Libros y/o revistas para la escuela 11
Libros y/o revistas para el trabajo o[ ]
Libros y/o revistas para leer por gusto 3]
Otros, especifique 4]

No sabe os[_]

No contesta 991

P.9 ¢Pertenece a algun programa de cliente frecuente? [ 1]
Si, especifique 1

No 2

No sabe 98 No contesta 99

P.10 ¢Podria darnos su opinion sobre ...

Comodidad de instalaciones
lluminacién y estética

Presentacion del personal,
cordialidad y amabilidad

Tiempo de espera para ser atendido
en mostrador de (caja)
Disponibilidad de titulos y autores de
acuerdo a sus necesidades
Facilidad para localizar libros
Claridad con la que estan distribuidos
libros por secciones

Facilidad para hacer quejas y/o
sugerencias

Bueno 1, Regular 2, Malo 3, No sabe 98, No contesta 99

iMuchas gracias por su participacion! (la Encuesta ha
concluido)

P.11 ¢Le gustaria recibir el boletin cultural del portal e-cultura

del CONACULTA?[__]

Si 1
e-mail:

No tengo 2
No me interesa, muchas gracias 3
No contesta 99
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iBuenos dias/tardes! Mi nombre es (nombre del encuestador). En el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y en la Red de Librerias

Educal estamos realizando una encuesta a los visitantes de esta libreria con el objeto de brindar un mejor servicio. Su opinidon es muy

importante.

Datos generales

Fecha: [ [ |
D M A
(Aplicable a publicos de 15 afios en adelante)

P.1  ¢Con qué frecuencia lee los siguientes productos...

Libros
Periédicos

Revistas
Historietas

Diario 1, Varias veces a la semana 2, Una vez a la semana 3, Una vez
al mes 4, Con menor frecuencia 5, Nunca 6

P. 2 Podria decirme, ¢Cuantos libros leyé en los ultimos 12

meses?

Mas
112(3]415(6(7]|8]9]|del0

No sabe 98 No contesta 99

P.3 ¢Cual es la principal razén por la que usted lee?

Para estudiar, para la escuela

Para informarse

Para actualizacion o perfeccionamiento profesional

Para divertirse

Por gque le gusta

Por motivos religiosos
Por crecimiento personal
Para ser culto

Para tener de qué platicar
Otro (especifica)

Por razones de trabajo

Para pasar el tiempo

Nunca leo (razén)

No sabe

No contesta
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P.4 ;Qué géneros de lectura son de su preferencia?
(Encuestador marque tantos como sefiale el entrevistado)
Otro:

Biografia 1] Poesia 11 ]
Cientifico/Técnico 21 Politica 12 ]
Cocina s[1]

Cuento 4[] Religion 14 ]
Enciclopedias 5[] Sociales 15 ]
Guiasy manuales 6 [ 1] Superacion personal 16 [ 1]
Libros para jovenes 7 1] Texto escolar 17 ]
Libros para nifios s[_1 Todo tipo 18 1
Novela o1 No sabe os ]
Otro 101 No contesta 99 [1

P.5 ¢Cual es su maximo nivel de estudios? I:I
No estudié nada 1  Preparatoria completa
Primaria incompleta 2  Licenciatura incompleta
Primaria completa 3 Licenciatura completa
Secundaria incompleta 4  Pos-grado
Secundariacompleta 5  No contesta

Preparatoria incompleta 6

7
8
9

10

99

P.7 Finalmente, como una manera indirecta de medir su
nivel socioeconémico, ¢Me podria decir cuantos focos hay en

su vivienda?

No contesta 99

P.6 ¢Me podria indicar su ocupacion? |:|
Trabaja 1

Trabaja y estudia

No trabaja (desempleado)
Ama de casa

Estudiante

Jubilado

No contesta 99

oS OB WD

iMuchas gracias por su participacion!
(la Encuesta ha concluido)
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